‘ KER GROUP Valoa ja ilmaa e More light and air

KERAPLAST TAKUUEHDOT 1.7.2019

VALOKATTEET

Valokatteille myonnetaan kymmenen (10) vuoden rajoitettu takuu mahdollisista materiaali- ja valmistusvirheista.

Asennustarvikkeiden materiaalitakuu on kaksi (2) vuotta.

Takuu ei koske vaurioita, jotka ovat aiheutuneet virheellisestd varastoinnista, poikkeuksellisesta luonnonilmiosta,
toiselta katolta putoavasta lumesta tai jaasta tai muusta vastaavasta syysta.

Takuu korvataan ensisijaisesti vastaavalla materiaalilla.

Takuukorvauksen maara, kun hankinnasta on kulunut:
enintaan 5 vuotta — korvaus 100 %

enintdan 6 vuotta — korvaus 85 %

enintaan 7 vuotta — korvaus 70 %

enintdaan 8 vuotta — korvaus 55 %

enintaan 9 vuotta — korvaus 40 %

enintdan 10 vuotta — korvaus 25 %

LASITUSTUOTTEET

Lasitustuotteille (alumiini ja lasi) myonnetaan viiden (5) vuoden takuu mahdollisista materiaali- ja valmistusvirheista.
Puuosien, massiiviakryyli- ja polykarbonaattilevyjen seka lisdvarusteiden materiaalitakuu on kaksi (2) vuotta.

Takuu ei koske:

- normaalia kulumista, eikad asukkaan huolimattomasta kadytosta seuranneita vahinkoja

- lasien sarkymistd, joka johtuu muusta kuin valmistusvirheesta

- karkaistun lasin pinnassa mahdollisesti nakyvia kuvioita

- vaurioita, jotka johtuvat poikkeuksellisesta luonnonilmiosta, rakenteiden painumisesta, perustusten
routimisesta, laseihin kohdistuvasta normaalia suuremmasta rasituksesta tai toiselta katolta putoavasta
lumesta tai jaasta

KATTOKUVUT JA MAATALOUSTUOTTEET

Kattokuvuille, niiden jalustarakenteille ja avauslaitteille sekd maataloustuotteille myénnetdan kahden (2) vuoden
takuu mahdollisista materiaali- ja valmistusvirheista.

YLEISET TAKUUEHDOT

Takuun edellytyksena kaikissa tuoteryhmissa on tuotteiden asentaminen asennusohjeiden mukaisesti. Keraplastin
myymaan asennustyohon myénnetidan kahden (2) vuoden asennustakuu. Takuuseen oikeuttavana todisteena
edellytetdan alkuperdinen maksutosite. Takuu ei korvaa valillisid kustannuksia.

Takuun myontaja: Kera Group Oy, Y-0694877-5

Edelld mainittuja takuuehtoja ei sovelleta sopimusvalmistuksen tuotteisiin, erikoisprojekteihin, eikd poistoeriin (esim.
lI-laatu). Seuraavaksi tulevat myynti- ja toimitusehdot ovat kuitenkin voimassa kaikille tuoteryhmille.
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KERA GROUP OY:N MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT KULUTTAJA-ASIAKKAALLE 1.7.2019

1. YLEISTA
1.1. Na&itd Kera Group Oy:n ("Myyja”, 0694877-5) myynti- ja toimitusehtoja noudatetaan Kera Group Oy:n
tuotteiden ja palveluiden myynnissa ja toimituksissa kuluttaja-asiakkaille (”Asiakas”). Tilauksiin sovelletaan
sopimuksentekohetkelld voimassa olevia sopimusehtoja liiteasiakirjoineen. Myyja pidattda oikeuden muuttaa
naitd sopimusehtoja yksipuolisesti.

2. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
2.1. Kertakauppaa koskeva Sopimus syntyy Myyjan hyvdksyttyd tilauksen tai Myyjan aloitettua tilauksen
tosiasiallisen tayttdmisen. Asiakkaan tilaukseen liittdmat ehdot, jotka poikkeavat tarjouksen ehdoista, patevat
vain, jos Myyja nimenomaisesti ja kirjallisesti etukateen ilmoittaa hyvaksyvansa Asiakkaan ehdot.

3. OMISTUKSENPIDATYSEHTO JA VAARANVASTUU
3.1. Omistusoikeus tilauksen tuotteisiin siirtyy Asiakkaalle, kun koko kauppasumma on maksettu. Tatd ennen
Asiakas ei saa liittaa, luovuttaa, pantata tai muullakaan tavoin maarata tuotteista omistajan tavoin.
3.2. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle rahtikirjan/ldhetteen allekirjoituksella, tai kun se olisi pitanyt allekirjoittaa.

4. TILAAMINEN JA MAKSUEHDOT

4.1. Myyijan tuotteet valmistetaan mittatilaustyona asiakkaan tarpeiden mukaan, joten tilatuilla tuotteilla ei ole
vaihto- tai palautusoikeutta (Kuluttajansuojalaki 6 luku 16 §). Tama koskee kaikkia tuotteita, huolimatta
mahdollisesta “"vakiomitta” tai muusta vastaavasta ilmauksesta.

4.2. Hinnastot voivat paivittyd milloin tahansa.

4.3. Tuotteet ovat myynnissa vadlimyyntivarauksin. Myyja pidattdaa oikeuden hinta-, toimitusaika-, ym. tuotetietojen
muutoksiin. Mikali hinta tai muut ehdot muuttuvat, Myyja ja Asiakas sopivat muutoksista ja Asiakkaalla on
oikeus halutessaan peruuttaa tilaus.

4.4. Asiakas on velvollinen tarkastamaan tilausvahvistuksen tiedot ja ilmoittamaan mahdollisista virheista
Myyijalle. Jos toimitus vastaa tilausvahvistuksen tietoja, jddvat mahdolliset mittavirheet tai virheellinen kasitys
tuotteen ominaisuuksista Asiakkaan vastuulle.

4.5. Harkinnanvaraista luottoa myodnnettdessa maksuehto on 14 pdivaa netto. Tuotteet toimitetaan Asiakkaalle
ennen laskutusta. Lasku lahetetdan, kun Myyja on saanut tiedon tilauksen toimittamisesta.

4.6. Myohastyneistd maksuista ja maksamattomista laskuista veloitetaan 5 euron muistutusmaksun seka korkolain
(1982/633) mukainen viivastyskorko saatavan erdpaivasta lukien.

4.7. Mikali yksikin Myyjan saatava asiakkaalta on erdantynyt ja maksamatta, eradntyvat kaikki myyjan saatavat
asiakkaalta heti maksettavaksi sovituista erdantymisajankohdista tai laskuihin merkityistd erdpaivista
huolimatta.

4.8. Tilauksen maksamatta jattamista pidetddan sopimuksen purkamiseen oikeuttavana olennaisena
sopimusrikkomuksena.

4.9. Myyijalla on aina, ilman korvausvelvollisuutta Asiakkaalle, oikeus hylata tilaus ilmoittamalla tastd Asiakkaalle
viikon kuluessa tilausvahvistuksesta.

5. TILAUSTEN TOIMITTAMINEN

5.1. Toimitusajat vaihtelevat tuotteista ja ajankohdasta riippuen ja paras ohjeellinen arvio toimitusajasta annetaan
tilausvahvistuksen yhteydessa. Myyja ei vastaa toimituksen viivastymisen johdosta aiheutuneista kuluista.

5.2. Toimitusosoitteessa tulee olla Asiakas tai hdanen nimedamansa edustaja paikalla tarkastamassa ja
vastaanottamassa toimituksen, ellei toisin ole sovittu. Asiakkaan tulee ilmoittaa Myyjalle puhelinnumero,
josta vastaanottajan tavoittaa.

5.3. Mikili vastaanottaja ei ole paikalla, eikd hdanta tavoiteta annetusta puhelinnumerosta, Myyja ei ole
velvoitettu toimittamaan tavaraa ja on oikeutettu veloittamaan mahdollisesta turhasta kuljetuksesta
aiheutuneet kulut Asiakkaalta.

5.4. Mikali tuotteiden toimitus viivastyy tai estyy asiakkaan toiminnasta tai laiminlydnnistd johtuen, on Myyjalla
oikeus veloittaa asiakkaalta tasta aiheutuneet lisdkulut. Tall6in Myyja ei ole osaksikaan vastuussa toimituksen
viivastymisesta tai estymisesta aiheutuneista lisdkuluista.
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6. REKLAMOINTI KULJETUSVAHINGOSTA

6.1. Toimituksen mukana kulkee rahtikirja tai ldhete. Asiakkaan tulee tarkistaa tavaraa vastaanottaessa, etta
toimitus on rahtikirjan/lihetteen mukainen ja vahingoittumaton. Tarkastusvelvollisuus on voimassa my6s
tilausta noudettaessa.

6.2. Asiakkaan tulee sdistdd rahtikirja/lahete kauppalain (355/1987) mukaisesti kohtuullisen ajan, tai mikéli
toimituksessa oli reklamoitavaa, reklamaation kasittelyn ajan.

6.3. Mikali Asiakas havaitsee toimitushetkelld toimituksessa virheita, tulee toimia seuraavasti:
6.3.1. Ennen rahtikirjan/lahetteen allekirjoitusta tehddan siihen kirjallinen merkintd havaitusta virheests,

mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja selkeasti.

6.3.2. Asiakkaan tulee ottaa valittomasti yhteyttd myyjaan.

6.4. Mikali rahtikirjassa ei ole merkintaa virheestd, jad vastuu toimitushetkelld havaittavista olevista virheista
lahtokohtaisesti Asiakkaalle.

7. TAKUU JA MUUT REKLAMAATIOT

7.1. Takuuaika on tuoteryhmakohtainen ja se selvidd ensimmaisen sivun takuuehdoista. Mikali takuuaikaa ei ole
ilmoitettu, noudatetaan kuluttajasuojalain mukaista virhevastuuaikaa.

7.2. Takuu on voimassa vain, kun tuotetta kaytetdadan Myyjan ilmoittamaan aiottuun kayttotarkoitukseen ja se on
asennettu asennusohjeen mukaisesti.

7.3. Takuu kattaa mahdolliset materiaali- ja valmistusvirheet. Vililliset vahingot (esimerkiksi matkakulut,
asennuskustannukset, vesivahinko) eivat kuulu takuusta korvattaviin kuluihin. Mydskdan tavanomaisesta
kulumisesta aiheutuneet vahingot eivat kuulu takuun piiriin.

7.4. Takuuaika alkaa vaaranvastuun siirtymishetkesta (ks. kohta 3.2).

7.5. Tuotteen asentaminen merkitsee tuotteiden ominaisuuksien hyvaksymistd, eikd asennushetkella
havaittavissa olevista virheista voi reklamoida asennuksen jalkeen.

7.6. Laskuun liittyvat huomautukset on tehtava seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta uhalla, ettei
myohemmin tehtya huomautusta oteta huomioon.

7.7. Myyjalla on oikeus veloittaa aiheettoman reklamaation kasittelysta ja selvittelysta maksu, joka kattaa Myyjalle
aiheutuneet lisdkulut.

8. TERVEYS, TURVALLISUUS JA YMPARISTO
8.1. Myyja ei vastaa tuotteiden kierrdtyksestd tai niiden aiheuttamista ympaéristovahingoista, jos tuotetta
kdytetdaan muuhun, kuin tuotteen aiottuun kayttotarkoitukseen.
8.2. Asiakas sitoutuu noudattamaan tuotteiden kasittelyssa ja kdytossa tarvittavaa huolellisuutta ja varovaisuutta
ja tuotteesta annettuja ohjeita.
8.3. Ellei pakottavasta lainsdadannostd muuta johdu, Myyja ei vastaa mistdan tappioista, varallisuus-, esine-,
ymparisto- tai henkilévahingoista, jotka johtuvat tuotteen suunnitelluista ominaisuuksista.

9. SOPIMUKSEN SIIRTO JA ALIHANKINTA
9.1. Myyjalld on oikeus siirtdd Sopimukseen perustuvat oikeutensa vapaasti. Lisdksi myyjalld on oikeus siirtaa
Sopimus, tai tilaus kokonaan tai osittain Myyjan konserniin kuuluvalle tai kolmannelle, jolle Sopimukseen tai
tilaukseen liittyva liiketoiminta kokonaan tai osittain siirretdan, ilmoittamalla tasta asiakkaalle.

10. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
10.1. Myyjan ja asiakkaan valiseen sopimukseen tai siihen liittyvdan riitaan sovelletaan voimassaolevaa Suomen
lakia lukuun ottamatta sen kansainvalisyksityisoikeudellisia sdannoksia.

11. SOPIMUKSEN PURKU
11.1. Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus ilmoittamalla tasta kirjallisesti Sopimusta rikkoneelle
sopijapuolelle, jos tdma on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen, eika ole korjannut rikkomustaan
kahden (2) kuukauden kuluessa saatuaan asiasta huomautuksen toiselta sopijapuolelta.
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